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1. Allgemeine Information

1.1 Zielsetzung des Projekts

Im Rahmen des Projektes ,Webunterstiitze Steuerung von onkologischen Patientinnen und
Patienten” ist die Wiener Wohnen Kundenservice mit dem Servicepartner ARGE Vienna Call
damit betraut, den Bereich der Kunden- und Service-Kommunikation rund um das Thema
der Patientensteuerung, sowie auch den User-Support die erforderliche Projektleitung in der
Umsetzung im Setup wie auch im laufenden Betrieb entsprechend zu begleiten und
umzusetzen.

In Osterreich erkranken It. Statistik Austria rund 40.000 Personen pro Jahr an Krebs, die
Tendenz ist weiter steigend. In Fachkreisen besteht die Prognose, dass durch die zunehmend
steigende Lebenserwartung, sowie unsere aktuellen Lebensumstande, onkologische
Erkrankungen zunehmend als chronische Erkrankungen betrachtet werden kénnen. Bei
entsprechend zeitnahen Diagnosen ist es moglich den Menschen entsprechend zu helfen
und deren Leben (auch mit der Erkrankung) zu verlangern.

Dazu ist es u.a. erforderlich die Patientenstrome kiinftig aktiv zu lenken. In der
Vergangenheit wird innerhalb Osterreichs Wien als eine Art Zentrum von onkologischen
Erkrankungen betrachtet, was dazu fihrt, dass die onkologischen Abteilungen in Wien und
hier im Speziellen in der Universitatsklinik Gberlastet sind.

Klare Zielsetzung des Projektes ist es daher, dass Patientenaufkommen nach objektiven
Kriterien zum bestmoglichen Versorgungsort zu kanalisieren und damit das Aufkommen
rational zu verteilen. Die , Selbstzuweisung” in der heutigen Form wird damit entsprechend
eingeschrankt.

1.2 oncare.wien-Applikation

Die Erfassung und Weiterverarbeitung der Daten der onkologischen Patientinnen zur
Steuerung an den bestmoglichen Versorgungsort findet Giber die im Zuge des Projektes
entwickelte oncare.wien-Applikation statt.

Fiir die regelrechte Bearbeitung werden hierzu folgende Daten erfasst und verarbeitet:

e Stammdaten der Patientin bzw. des Patienten (Einverstandnis, allgemeine Daten wie
Name und Sozialversicherungsnummer, Kontaktdaten, Adressdaten)

e Daten zur Behandlungsiibernahme (Fallinformationen und Zuweisungsinformationen)

e Medizinische Befunde (schriftliche Erfassung sowie Moglichkeit des Uploads von
Befunden)

e Termininformationen

e Gegebenenfalls Informationen fiir eine Studienteilnahme

Onkologische Patientinnen selbst konnen alle Daten von Relevanz sowie ihren Termin und
Versorgungsort auf ihrem personlichen oncare.wien-Portal einsehen.
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1.3 Benutzerlnnen-Rollen des Systems

In der oncare.wien-Applikation gibt es je nach Tatigkeit der Benutzerin oder des Benutzers
unterschiedliche Benutzerlnnen-Rollen mit den ihnen zustehenden Berechtigungen. Diese
werden in Folge kurz veranschaulicht.

1.3.1 Einmelderln

Diese Benutzerlnnen-Rolle betrifft all jene, die Daten von Patientlnnen erfassen, einsehen

und bearbeiten kdnnen sollen. Beispielsweise sind das Arztinnen in einer Ordination oder in
einer Klinik sowie administrative Krafte vor Ort. Alle Benutzerlnnen mit der Rolle Einmelder
haben ausschlieBlich Zugriff auf Patientinnen der eigenen Ordination oder Abteilung/Klinik.

1.3.2 Studienassistenz

Personen mit der Benutzerinnen-Rolle Studienassistenz sind dafiir zustandig die Eignung der
PatientInnen auf eine Studie zu tiberpriifen und diese zu dokumentieren. Dementsprechend
hat diese Benutzerinnen-Rolle Zugriff auf die Daten aller erfassten Patientlnnen, jedoch bis
auf die Studieneignung keine Berechtigung die Daten zu bearbeiten.

1.3.3 Service Center Second Level

Die medizinische Zuweisung zum bestmoglichen Versorgungsort wird ausschlieRlich von
medizinischem Fachpersonal mit der Benutzerlnnen-Rolle Service Center Second Level liber
eine Kategorisierung durchgefihrt. Diese Rolle hat Zugriff auf die Daten aller Patientinnen
und kann die Stammdaten sowie medizinischen Daten dieser bearbeiten.

1.3.4 Service Center First Level

Die Terminvereinbarung beim bestmdglichen Versorgungsort findet tiber Benutzerinnen-
Rolle Service Center First Level statt. Bis auf die fehlende Moglichkeit medizinische
Zuweisungen durchzufiihren sowie medizinische Befunde zu bearbeiten, hat diese Rolle
dieselben Berechtigungen wie die Rolle Service Center Second Level.

1.3.5 Onkologische Abteilung

Personen mit der Rolle Onkologische Abteilung haben Sicht auf alle Daten aller Patientinnen,
die einen Termin in der jeweiligen onkologischen Abteilung erhalten haben. Zur Bearbeitung
sind sie lediglich fiir den zugewiesenen Termin der Patientinnen berechtigt.
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2. Anleitung zur Anmeldung

2.1 Registrierung

Sobald ein Konto erstellt wurde, erhélt die Benutzerin oder der Benutzer ein
Willkommensmail, Gber das direkt Gber den angefiihrten Link zur Anmeldung bei lhrem
oncare.wien-Account die Registrierung abgeschlossen werden kann.

Herzlich willkommen bei oncare.wien!
Von: no-reply@oncare.wien An: testperson@existiertnet

Empfangen am: 09. Juli 2027 um 18:59

W Loschen

oncare

Sehr geehrte/r Herr/Frau Test!

oncare.wien, das Informations- und Senvice-Portal fiir onkologische Belange, hei3t Sie herzlich
willkemmen!

In Ihrer Rolle als Einmelderin und kiinftiger Mutzerln von oncare.wien setzen Sie mit der
Datenerfassung all jener Patientinnen mit einer onkologischen Diagnose den maligeblichen ersten
Schritt. um diese Patientinnen an eine fir sie optimale Behandlung in einer fondsgefarderten Klinik
weiterzuleiten. Wir danken lhnen dafiirl

Damit Sie lhren oncare.wien-Zugang kanftig in vollem Umfang nutzen kénnen, klicken Sie bitte auf den
nachstehenden Link und vergeben lhr persanliches Passwart.

Zur Anmeldung bei Ihrem oncare wien-Account

Wir laden Sie auch herzlich dazu ein das vorbereitete Schulungsvideo anzusehen. Dies erméglicht
einen Einblick in oncare wien und die optimale Nutzung des neuen Senice. Nehmen Sie sich kurz Zeit
dafiir!

Video fiir Einmelderln

Sollten Sie noch Fragen zur Nutzung der Plattform oder auch zum Service im Allgemeinen haben,
stehen lhnen die Mitarbeiterlnnen der Service-Line unter Tel. +43 1 90150 (Mo-Fr - 08:00 — 17:00Uhr)
zur Verfilgung.

Wir wiinschen lhnen alles Gute und danken fiir lhren Support!

Ihr oncare wien-Semnvice-Team www.oncare wien

oncare
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Nach Klick auf den Registrierungslink 6ffnet sich das Standardportal von oncare.wien. Mit
Klick auf STANDARDPORTAL wird man automatisch eingeloggt und die Registrierung ist
abgeschlossen. Der Zugriff ist nur im Netzwerk des Wiener Gesundheitsverbunds

moglich. Fir eine einwandfreie Nutzung der oncare.wien-Plattform werden folgende
Browser empfohlen: Mozilla Firefox ab Version 77, Google Chrome ab Version 83, Safari ab

Version 13

& C 0O @ oncare-prod.wien.gv.at/web/login?type=saml_signup

Verwaltete Lesezeichen

oncare

STANDARDPORTAL

2.2 Laufendes Login

Fur das Login nach der Registrierung kann die oncare.wien-Plattform tber https://oncare-
prod.wien.gv.at/web/login?type=saml| signup aufgerufen werden. Uber Klick auf
STANDARDPORTAL wird man direkt angemeldet. Der Zugriff ist nur im Netzwerk des Wiener
Gesundheitsverbunds moglich. Fir eine einwandfreie Nutzung der oncare.wien-Plattform
werden folgende Browser empfohlen: Mozilla Firefox ab Version 77, Google Chrome ab
Version 83, Safari ab Version 13

L C O # oncare-prod.wien.gv.at/web/login?type=saml_signup

Verwaltete Lesezeichen

oncare

STANDARDPORTAL


https://oncare-prod.wien.gv.at/web/login?type=saml_signup
https://oncare-prod.wien.gv.at/web/login?type=saml_signup
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3. Anleitung zur Nutzung der Plattform

3.1 Sichtung und Setzen des Status von vereinbarten Terminen

Um zu den vereinbarten Terminen in der onkologischen Abteilung zu gelangen, klickt man
auf der Startseite auf Termine. Dies ist entweder Uiber das linke Meni oder die Hauptseite
moglich.

Startseite he Abteilung ~ (@
o & = & @
290
&h
Patientinnen Fille Termine Meine Nachrichten
E| Ubersicht, Verwaltung und Anlage von Obersicht der fallbezogenen Daten der Ubersicht und zrwaltung der Persitnliches Postfach zu Fillen von
Patientinnen Patientinnen, Zuweisung, vereinbarten Termine Patientinnen

Terminvereinbarung und

Studienkennzeichnung fur
@ Patientinnen

Es erscheinen sodann alle noch offenen Termine in der onkologischen Abteilung. Um den
vereinbarten Termin zu 6ffnen, klickt man auf die Zeile des gewlinschten Datensatzes.

Termine Termine ® @ K onkologische Abteilung ~ (%
Q Termine uTermm nochoffen % [Suchen B
Trilter - = Gruppieren nach ~ ¥ Favariten ~ 12/2 & 2
(] Aligemeina Daten der Patientin bzw. des Patienten Onkologische Abtsilung Datum Uhrzait Dauerin Minuten ~ Status
Helena Mayer AKH Leitstelle 61, Onkologische Abteilu:.g 2 12.02.2021 10:00 30 Vereinbart
Gail
D Herbert Polster AKH Leitstelle 61, Onkologische Abteilung 2 20.04.2021 14:00 60 Vereinbart

Unter Termin ist beim Punkt Status zwingend die zutreffende Auswahl fiir den Termin der
Patientin bzw. des Patienten auszuwahlen. Der Status dient der notwendigen
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Nachvollziehbarkeit, ob eine Patientin bzw. ein Patient den Termin wahrgenommen hat oder
nicht.

Termine Termine

¢y | Termine » Termin: Helena Mayer

EEENST | VERWERFEN 172 € >

0o
&8 .
ZU DEN STAMMDATEN ZUM FALL
Allgemeine Daten der Patientin bzw. des Patienten Einmelderin
Name Helena Mayer Einmelderorganisation Ordination Dr. Arzt Einmelder Test
E‘ Alter n” Arztin bzw. Arzt Einmelder
Geschlecht weiblich Fall
SVNR 2823200619
EU-SVNR Prioritit Standard (10 Tage bis zum Termin)
Onknlogische Ahleilurlg AKH Leitstelle 6/, Onkologische Abteilung 2
Kategorie Standard
Termin
Terminfrist 11.12.2020
Datum * 12.02.2021 N
Endzeit * Storniert
Dauer in Minuten Erschienen
Buchunasail Nicht erechiener
Status * Vereinbart] . B |

Anmerkung

anonym Ladevorgang

Mochte man Detailinformationen zur Patientin bzw. zum Patienten erfahren, so hat man die
Moglichkeit iber ZU DEN STAMMDATEN oder tiber ZUM FALL zu den weiteren
Informationen zu navigieren. Die Stammdaten enthalten allgemeine Informationen zur
Patientin bzw. zum Patienten (wie z.B. Kontakt- und Adressdaten) und die Fallinformationen
geben Auskunft Gber medizinische Daten. Zudem kann von hier aus auf die medizinischen
Befunde zugegriffen werden.

Termine Termine

£y | Termine » Termin: Helena Mayer

VERWERFEN
:

SPEICHERN

Allgemeine Daten der Patientin bzw. des Patienten Einmelderin
Name Helena Mayer Einmelderorganisation Ordination Dr. Arzt Einmelder Test
S]] Alter 77 Arztin bzw. Arzt Einmelder
Geschlecht weiblich
SVNR 2823200619 Fall
EU-SVNR Prioritat Standard (10 Tage bis zum Termin)
Onkologische Abteilung AKH Leitstelle 61, Onkologische Abteilung 2
Kategorie Standard
Termin
Terminfrist 11.12.2020
Datum * 12.02.2021 -
Endzeit * Stomient
Dauer in Minuten Erschienen
Buchungs-ID Nicht erschienen
Status * Vereinbart] -l
Anmerkung

anonym Ladevorgang
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3.3 Chatfunktionalitat
Jede Benutzerlnnenrolle hat die Moglichkeit mit anderen Benutzerinnen des Systems in

Kontakt zu treten, um einen direkten Informationsaustausch zu beispielsweise offenen
Fragen zum Fall der Patientin bzw. des Patienten zu initiieren.

3.3.1 Erfassen einer Nachricht

Befindet man sich im Datensatz eines Falls, so muss hierzu ganz unten Notiz hinterlassen (an
Abteilung) ausgewahlt werden.

Ordination Dr. Einmeider - [

{y | Behandlungsiibernahmen
» Behandlungsiibernahme Fall: Friedrich Feuer

& BEARBEITEN 1/36 £ >
85 -
ZU DEN STAMMDATEN | ZU DEN MEDIZINISCHEN BEFUNDEN | ZUM TERMIN NEU EINMELDEN "TERMIN VEREINBAREN TERMIN VEREINBART AKZEPTIERT

o

AKH Wien, Innere Med |; Klinische Abteilung fiir

Onkologische Abteilung Onkolgie, Station 18H und 18K
E] Abteilungsprioritét 0
Status Verlauf
Fall Status Erstelltam
BehandlungsUbernahme Fall: Friedrich Feuer Termin vereinbart 12.11.2020 10:35:25
Behandlungsibernahme Fall: Friedrich Feuer Termin vereinbaren 12.11.2020 10:35:23
Behandlungsiibernahme Fall: Friedrich Feuer Einmelden 12.11.2020 10:34:54
Behandlungsubernahme Fall: Friedrich Feuer Neu 05.11.2020 10:11:36
Anmerkung
anonym

+ Abonniert &2

Es 6ffnet sich ein Nachrichtenfenster. Bei diesem muss der Haken bei an Abteilung senden
ausgewahlt werden, die Abteilung tber das Dropdown ausgewahlt werden und der Inhalt
der Nachricht eingegeben werden. Mit einem Klick auf Notieren wird die Nachricht an die
ausgewahlte Abteilung geschickt.

Nachricht verfassen

An Abteilung senden v
Abteilung

Betreff * Re: Behandlungsiibemahme Fall: Friedrich Feuer

Hier steht der Nachrichtentext.

Aborschen




oncare

Erhalt man eine neue Nachricht, so erscheint die Anzahl der ungelesenen Nachrichten in

rechts oben in der Leiste. Von hier aus kann auch direkt auf die Nachricht zugegriffen
werden.

Startseite o © @ Sudienassistenz - G

&8 B (=l

Terminvereinbarung und
Studienkennzeichnung fir
Patientinnen

Patientinnen Félle Studien Meine Nachrichten
5 Ubersicht, Verwaltung und Anlage von Ubersicht der fallbezogenen Daten der Ubersicht und Verwaltung der Personliches Postfach zu Fallen von
Patientinnen Patientlnnen, Zuweisung, angelegten Studienfalle Patientinnen

0]

Die Nachricht kann direkt mit einem Klick darauf ge6ffnet werden und die Antwort an die
Absenderin oder den Absender kann aus dem Chatfenster verfasst werden.

Startseite

C B Studienassistenz - B

Alle

000 E Ee Department: Studienassistenz (1) vor 4 Minuten

o0 [
ad . = Ordination Dr. Einmelder
Patientinnen Fille Spu el
o s
Ubersicht, Verwaltung und Anlage von Ubersicht der fallbezogenen Daten der Ubersicht gnd Department: Studien Assistenz len fon
Patientinnen Patientlnnen, Zuweisung .
g Terminvereinbarung und

Studienkennzeichnung fur
Patlentinnen

m

10
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Startseite

£

&8 B B

a%%
Patientinnen Fille Studien Meine Nachrichten
E Ubersicht, Verwaltung und Anlage von Ubersicht der fallbezogenen Daten der Ubersicht und Verwaltung der Persénliches Postfach zu Fillen von
Patientinnen Patientinnen, Zuweisung, angelegten Studienfalle Patientinnen

Terminvereinbarung und
Studienkennzeichnung fiir
Patientinnen

0]

#Department: Studienassistenz

Heute

Qrdination Dr. Einmelder - vor 5 Minuten an
Behandlungsibernahme Fall: Friedrich Feuer

Hier steht der Nachrichtentext

Hier kann ich antworten @

Zudem besteht die Moglichkeit Nachrichten auch tiber Meine Nachrichten abzurufen und zu
beantworten.

Startseite

® O O sudenassistenz - @

&8 B =

Patientinnen Félle Studien Meine Nachrichten
Ubersicht, Verwaltung und Anlage von Ubersicht der fallbezogenen Daten der Ubersicht und Verwaltung der Personliches Postfach zu Fallen von
Patientinnen Patlentinnen, Zuwelsung, angelegten Studienfalle Patientinnen

Terminvereinbarung und
Studienkennzeichnung fiir
Patientinnen

ﬂmuﬁ&?@

3.4 Suchfunktion

Will man auf schnellem Weg einen bestimmten Patientinnen-Datensatz finden, besteht die
Moglichkeit die Suchfunktion zu nutzen. Diese befindet sich immer auf der rechten oberen

Seite. Je nach eingegebenem Suchwert muss ausgewdahlt werden, wonach gesucht wird (z.B.
Name oder 10-stellige SVNR)

11
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tientlnnen Patientinnen
{y | Patientinnen B
= i
& Suche Vorname nach: mustermann
Suche Machname nach: mustermann ~
O Name 10-stellige SVNR pLZ Geburftag Suche PLZnach: mustermann tam b
=) [0  serkan Zotterer 9684201217 1030 14.04.959 Suehe EMalnach: mustermann 2021 | 3:47:58 i
SUHEIE . Suche 70-steflige SVNR nach: mustermann d
Suche EU-SVNR nach: mustermann
D Hubert Reich 8235011018 1020 05.04.1959 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Musterarzt 16.04.2021 §0:39:05 i
& (O  Hannes Peterson 1060 04.05.1985 Ordination Dr. Azt Einmelder Test 18.02.2021 17:57:05 i
D Lisbeth Musterfrau 24.02.1940 16.02.2021 11:43:37 i
[0  OskarOrtbaver 4782090220 1010 13.00.1971 15.02.2021 18:42:30 i
O  EdichEnerlein 15.05.1950 g 09.02.2021 11:14:10 i
(m)] Lisa Musterfrau 1050 01.01.1940 ’ 09.02.2021 11:04:46 i
(0  MexMustermann 1010 05.05.1950 g 08.02.2021 17:35:41 i
D Maria Lorbeer 02.02.2021 07.02.2021 23:32:51 i
O  MiaHubertus 12.05.1967 14.01.2021 10:30:54 i
D Evelyn Haller 9219251120 11.11.1950 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Einmelder 18.12.2020 12:16:39 i
R3R7NTIG nan 12 ns 1056 Ardinating Nr Arrt Finmaldar Tact Finmaldar 1712 2090 1501412 i e

3.5 Filterfunktion

Uber die Filterfunktion Filter direkt unter der Suchfunktion kénnen Patientinnen mit
bestimmten Kriterien herausgefiltert werden. Hierbei kénnen die bereits vorgefertigten
Filter ausgewdhlt werden oder ein individueller benutzerdefinierter Filter hinzugefigt
werden.

Patier vorgefertigte und .

benutzerdefinierte Filter

=oGruppleren nach - W Favoriten - 1-40/ 40
& kein Fall
O Name 10-stollige SVNR pLZ Krztin bzw. Arzt Erstolit am &
hat einen Fall
8 O Serkan Zotterer 9684201217 1030 14041959 Archiviert Musterarzt 16.04.2021 13:47:58 i
Benutzerdefinierten Filter hinzuftigen
()] Hubert Reich 8235011018 1020 05.04.1959 10-stellige SVNR ol Musterarzt 16.04.2021 10:39:05 i
B8] enthiilt v
O Hannes Peterson 1060 04.05.1985 Musterarzt 18.02.2021 17:57:05 i
O Lisbeth Musterfrau 24.02.1940 r Musterarzt 16.02.2021 11:43:37 i
Apply ‘ © Eine Bedingung hinzufiiger
(@] Oskar Ortbauer 4782090220 1010 13090971 ¢ _—— Musterarzt 15.02.2021 18:42:30 i
a Erich Elterlein 15.05.1950 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Ordination Dr. Einmelder 09.02.2021 11:14:10 i
O Lisa Musterfrau 1050 01.01.1940 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Ordination Dr. Einmelder 09.02.2021 11:04:46 i
D Max Mustermann 1010 05.05.1950 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Ordination Dr. Einmelder 08.02.2021 17:35:41 i
(]} Maria Lorbeer 02.02.2021 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Musterarzt 07.02.2021 23:32:51 i
D Mila Hubertus 12.05.1967 Ordination Dr. Arz1 Einmelder Test Einmelder 14.01.2021 10:30:54 i
O Evelyn Haller 9219251120 11.11.1950 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Einmelder 18.12.2020 12:16:39 i
M ST, 282770710 1nar 12 08 1088 dination { Einmaledae Tast Einemald 1719 2Aon 18041 L

3.6 Favoriten

Sollte ein angewandter Filter, eine angewandte Suche oder eine Kombination aus beidem in
Zukunft 6fters bendtigt werden, kann das gespeichert werden. Dazu klickt man auf Favoriten
und in weiterer Folge auf Aktuelle Suche speichern.

12
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Patientinnen Patientinnen

@) Patientinnen EP max mustermann » Rd hateinen Fall X Suchen B

ANLEGEN YFilter - S Gruppieren nach ~ 12/2 € >

Aktuelle Suche speichermn

0O  Name 10-stellige SVNR PLZ Geburtstag Abtailung Arztin bzw. Arzt Erstelltam =
O  MaxMustermann 1010 01.01.1960 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Einmelder 17.08.2021 16:27:02 i
D  MaxMustermann 1010 05.05.1950 Ordination Dr. Arzt Einmelder Test Ordination Dr. Einmelder 08.02.2021 17:35:41 i

Angewandte Filter und

Suchen zu den Favoriten
hinzuflgen

4. Kontakt und Support

Bei offenen Fragen kann von Montag-Freitag von 08:00-18:00 Uhr die oncare.wien-Service-
Nummer 01 /90 1 50 kontaktiert werden.

13



